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Bijlage A - Instructie Cliéntenportaal

Stappen voor aanmaak van uw cliéntenportaal

Hierbij vindt u de stappen, op welke wijze u het cliéntenportaal kunt aanmaken.
Verder kunt u in dit portaal uw vragenlijsten invullen, communiceren met de behandelaar van uw kind,
en behandelplannen en toekomstige afspraken inzien.

SAMENVATTING VAN ALLE STAPPEN
1. Valideren telefoonnummer
Valideren e-mailadres

2.
3. Aanmaken portaal-account
4,

Vragenlijsten en zorgvoorwaarden

a. Zorgvoorwaarden
b. Intakevragenlijst
c. Vragenlijst SDQ

Stap 1. Valideren telefoonnummer

Om vast te stellen dat wij het juiste telefoonnummer gebruiken, moet u uw telefoonnummer valideren.
Als wij u aanmaken als cliént, ontvangt u een SMS waarin u gevraagd wordt om uw nummer te valideren.

1. Klikt u op de link

18:22 - 18:21 - 18:22 =
< satari il - « Berichten all T W e Wl -
{D Mabiel {@D
e Telefoonnummer gevalideerd L
Vandaag 18:21 Vandaag 18:21
Beste Test, Beste Test,
Vanwege uw behandeling Vanwege uw behandeling
bij 4mb willen we u vragen bij 4mb willen we u vragen
uw telefoonnummer via uw telefoonnummer via
deze link https:// deze link https://
4mb.zsg.nl/pub/ppv/, 4mb.zsg.nl/pub/ppy/
12da63af- 12da63af-
b974c774801f1a35a173ac b974c774801f1a35a173ac
1 te valideren. 1 te valideren.
Alvast hartelijk dank voor Alvast hartelijk dank voor
uw medewerking! uw medewerking!
Hartelijke groeten, Hartelijke groeten,
Team 4mb Team 4mb
Uw mobiele nummer is
succesvol gevalideerd!
Hartelijke groeten,
Team 4mb
AA @ 4mb.zsg.nl ¢
+ ¢ 1 + < ht &
h m

2. Deze website wordt geopend

3.

U ontvangt een SMS dat uw

telefoonnumer is gevalideerd

De Eglantier 1b 4707 AA IBAN NL31RABO0154532428
Liesbosweg 40b 4872 NE BTW 854705648
Paardeweide 3j 4824 EH KvK 62202065
Kade 26 4731 KS
.
mb. info@4mb.nl 0165 769 000
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Om vast te stellen dat we uw juiste e-mailadres gebruiken, moet u uw e-mail valideren. Als wij u
aanmaken als cliént, ontvangt u een email waarin u gevraagd wordt om uw e-mailadres te valideren.

Van: Amb <dmb@esg.nl>
Verzonden:
Aan:

Onderwerp: Email validatie
Beste Test,

Bij uw aanmelding heeft u uw e-mailadres opgegeven. Als extra veiligheidsmaatregel vragen wij u vriendelijk uw e-
mailadres te bevestigen. Wij gebruiken uw e-mailadres om onder meer online vragenlijsten naar u te versturen.
Klikt u op de anderstaande link om uw emailadres te bevestigen:

ohtl s://4mb.zsg.nl/pub/pev/4ad421818e74103ee5h75c0d18719ddb
Alvast hartelijk dank voor uw medewerking!

Hartelijke groeten,
Far mind and behavior

4mkb

O Klik op de link

Van: 4mb <4mb@zsg.nl>
Verzonden:
Aan:’

Onderwerp: Email validatie succesvol
. S 4mb.zsa.nl X +

Beste Test,
&« S (& 25 4mb.zsg.nl/pub/pev/4ad421818e74103ee5b75c0d18719ddb

Uw e-mailadres is succesvol gevalideerd!
E-mail

Hartelijke groeten,
For mind and behavior

2. Internet wordt geopend, met een bevestiging 3. U ontvangt tevens een bevestigings-email

Uw mailadres is nu gevalideerd, hartelijk dank.

Na het valideren van uw e-mailadres en telefoonnummer, ontvangt u een e-mail om uw eigen
cliéntenportaal aan te maken.

Van: 4mb <4mb®@zsa.nl>
Verzonden:
Aan:’

Onderwerp: Uitnodiging portaal

Beste Test,

Het cliéntenportaal is een essentieel communicatiemiddel voor je behandeling. Het portaal verzorgt veilige communicatie
en biedt de mogelijkheid om ondermeer het behandelplan te ondertekenen en vragenlijsten in te vullen. Tevens vind je er
een actueel overzicht van je afspraken.

Registreer jezelf zodat je gebruik kunt gaan maken van het portaal:
o https://portaal.zsg.nlUregister/1aab9ce612888392edadf6560e8240c43d392737
Bovenstaande link verloopt op 03-03-2024 18:50.

9 Na succesvolle registratie kan je inloggen op https://portaal.zsg.nl

Hartelijke groeten,
For mind and behavior

O Klik op de link om uw eigen portaal aan te maken.
(2]

Met deze link kunt u inloggen, nadat uw portaal is aangemaakt. In iedere e-mail die u ontvangt, staat ook
de link naar uw portaal
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v % Portaal x o+

> € % portaalzsgnl/register/1aab9ce612888392edadf6560e8240c43d392737

B A0 Ductorc. 6 D ek Kb Sanin G I-
W} ZORe Gebruikersnaam
- TestZPM
TestzPM

Wachtwoord

e ................... Wachtwoord
LA AR A AL A A R A A

Bevestig wachtwoord

e .................. | e Wachtwoord bevat minimaal 8 tekens

* Wachtwoord bevat minimaal één cijfer
E-mail NiiE > o .
e Wachtwoord bevat minimaal €én kleine letter
tvanderwal@rooszorgadministratie.r e ]
e Wachtwoord bevat minimaal €én hoofdletter

Voorvoegsel telefoonnummer

+31(NL) v

Bevestig wachtwoord

Telefoonnummer

0645610670

O Kies uw eigen gebruikersnaam (dit mag uw e-mailadres zijn) = Onthoudt u deze naam goed
® Vult u een wachtwoord in -2 Onthoudt u deze naam goed

© Herhaal uw wachtwoord

@ Klikt u op: “schriff je in”

Meestal is er sprake van drie verschillende cliéntportalen:
1. Een cliéntportaal voor kind

hierin staan de vragenlijsten
2. Een cliéntportaal voor moeder

hiermee kunt u schakelen naar het cliéntportaal van kind en zo de vragenlijsten invullen
3. Eencliéntportaal voor vader

hiermee kunt u schakelen naar het cliéntportaal van kind en zo de vragenlijsten invullen

Wanneer u in het online aanmeldformulier geen telefoonnummer en e-mailadres van uw kind aan 4mb
heeft doorgegeven, worden de contactgegevens van één van de ouders (meestal moeder) gehanteerd
voor het cliéntportaal van het kind. In dat geval ontvangt moeder tweemaal een e-mail met het verzoek
een cliéntportaal aan te maken; één voor haarzelf en één voor haar kind.

Onthoud goed welke inloggegevens van vader of moeder zijn en welke van het kind.

Op de volgende pagina worden de vervolgstappen uitgelegd.
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’) ZORG oo amp

Welkom Test

Indien er een cijfer

— = wordt weergegeven
- ) betekent het dat er

Communicatie Vragenlijsten berichten of

Geen berichten. 0 Beantwoord — Vragenlijsten VOoor u

Bekijk alle berichten 2 Te beantwoorden

klaar staat die u

‘ mag lezen of vullen.
*
Behandelplan : : e

Sessies

0 Se:
0 Aat

Berichten versturen naar uw behandelaar, of berichten ontvangen van de behandelaar.

Het behandelplan ondertekenen of het getekende behandelplan inzien.

Hier vindt u een overzicht van al de afspraken.

Via deze menu-optie worden vragenlijsten klaargezet en worden afgenomen vragenlijsten weergegeven.
Via deze menu-optie kunt u uw zorgvoorwaarden ondertekenen of de getekende voorwaarden inzien.

©000Q

Stap 4. Vragenlijsten en Zorgvoorwaarden

Onder de tab “Vragenlijsten” staan 2 vragenlijsten, die ingevuld moeten worden:
O Intakevragenlijst en Behandelplan K]
a sbQ

Vragenlijsten

0 Baantwoord
2 Te beantwoorden

Onder de tab “ " staan de zorgvoorwaarden, die beantwoord en getekend moeten
worden.
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Intakevragenlijst en Behandelplan

Vragenlijsten

Intakevragenlijst en
Behandelplan KJ 12

tot 16 jaar

@ Toon antwoorden

Open de vragenlijst en klik op: “Antwoord”.

T

&
Aanmeldformulier

Persoonsgegevens

Werksituatie *

O schoolgaand/studeren
Werknemer

O zelfstandig

O werkloos/werkzoekend
O Ziektewet/WOA/WIA

O pensioen

O anders

Burgerlijke staat *
O alleenstaand

Beantwoordt u alle vragen

Vragenlijsten

Vervolgstappen
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Overig

Hieronder kunt u aanvullende informatie geven waarvg
belangis:

o Terug

Klikt u onderin op: @ Bewaar
@ Terug

Als u de vragenlijst heeft ingevuld, kleurt deze groen en staat de status op: “Beantwoord”.

L) Vult u de SDQ-vragenlijst(en) in, die onder de vragenlijsten staat.
L) Vult u de zorgvoorwaarden in, en tekent u deze.



4mbh

01 Nadat u alles heeft gevuld, zijn de grote cijfers weg en staat alles op: “Beantwoord”.
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1
’l) Z09§& Dashboard 4mb

Welkom Test

Communicatie Vragenlijsten

Geen berichten 2 Beantwoord
Bekljk alie berichten 0 Te beantwoorden

© Door op dit dashboard te klikken, komt u in het hoofdscherm, zoals hierboven weergegeven.
@ Als u alle vragenlijsten heeft beantwoord, staan de lijsten ook op: “Beantwoord”,
© Als u de Zorgvoorwaarden heeft ondertekend, staat deze ook op: “ ”,

U heeft nu alle stappen succesvol doorlopen, dank u!



